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Descrizione del progetto

Il progetto di digitalizzazione realizzato da Cartiera San Martino S.p.A. nellambito del bando “Voucher
Digitalizzazione PMI 2025” della Regione Lazio rappresenta un intervento organico e strategico volto a migliorare
I'efficienza operativa, la competitivita e la sicurezza dei processi aziendali.

L’iniziativa & stata sviluppata a partire da un’analisi strutturata del livello di maturita digitale dellimpresa, che ha
evidenziato la presenza di sistemi informativi parzialmente integrati e caratterizzati da alcune attivita ancora
gestite manualmente. Su queste basi € stato definito e implementato un piano di trasformazione digitale mirato
alla modernizzazione dellinfrastruttura tecnologica e dei processi aziendali.

Il progetto ha portato all'introduzione di una piattaforma software integrata (CRM+B2B agenti), in grado di
supportare il controllo di gestione, la pianificazione economico-finanziaria e l'analisi dei dati aziendali. Tale
soluzione consente la centralizzazione delle informazioni provenienti dai diversi sistemi (produzione, magazzino,
vendite), rendendo disponibili dashboard e strumenti di analytics e business intelligence a supporto delle decisioni
strategiche.

Parallelamente, € stata realizzata una nuova infrastruttura cloud basata su ambienti virtualizzati (Application
Server, Database Server e sistemi di backup), che ha permesso di superare i limiti delle precedenti soluzioni
locali, garantendo maggiore scalabilita, affidabilita e continuita operativa. L’accesso ai sistemi € ora possibile in
modalita web e multi-dispositivo, favorendo la collaborazione e la condivisione delle informazioni tra i diversi
reparti aziendali.

Un ulteriore elemento centrale del progetto riguarda il rafforzamento della cyber security, attraverso 'adozione
di un’architettura di sicurezza multilivello che include sistemi di protezione perimetrale, connessioni cifrate,
monitoraggio continuo dei sistemi e strumenti di analisi degli eventi. Questo ha consentito una significativa
riduzione dei rischi informatici e un miglioramento della resilienza complessiva dell'infrastruttura IT.

Il progetto ha inoltre contribuito alla digitalizzazione dei processi documentali e organizzativi, introducendo
strumenti di gestione documentale in cloud, workflow digitali e soluzioni di firma elettronica qualificata conformi
alla normativa vigente, migliorando tracciabilita, efficienza e sicurezza delle operazioni.
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Risultati e impatto del progetto

Grazie agli interventi realizzati, 'azienda ha raggiunto un livello di maturita digitale intermedio-avanzato,
caratterizzato da processi integrati, gestione data-driven e maggiore capacita di analisi e pianificazione. | benefici
ottenuti includono una riduzione delle attivita manuali, un miglioramento dell’efficienza operativa, una maggiore
integrazione dei sistemi aziendali e un significativo incremento della sicurezza e dell’affidabilita dei dati.

Nel complesso, il progetto ha determinato una trasformazione digitale concreta e misurabile, pienamente
coerente con gli obiettivi del bando e in grado di supportare la crescita futura dell'impresa, rafforzando il
posizionamento competitivo nel settore cartario e industriale.
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